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ANUNT

Societatea de Distributie Energie Electrica Romania anuntd organizarea a

concursului extern , in data de 29.01.2025, ora 10.00 pentru ocuparea unui post
de Specialist Managementul reclamatiilor din cadrul Departamentului
Reclamatii & Comunicare, cu contract individual de munca cu norma intreaga,
incheiat pe duratd nedeterminata.

Doar in masura in care profilul dumneavoastra corespunde cerintelor postului, veti fi
contactat in vederea sustinerii probelor.

Principalele atributgii:

Desfasoara activitatea de management al reclamatiilor pe baza procedurilor,
metodologiilor si instructiunilor primite.

Inregistreaza toate sesizdrile si reclamatiile in registrul de reclamatii/aplicatia
dedicata.

Transmite reclamatiile catre conducatorii e.o.

Stabileste termene pentru primirea raspunsurilor din partea e.o.

Colecteaza raspunsurile transmise de e.o. si le Tnregistreaza in registru/aplicatia
dedicate.

Analizeaza raspunsurile primite si le reformuleaza/finalizeaza/adapteaza, dupa caz,
cu respectarea informatiilor primite de la e.o. si in concordantd cu valorile asumate
la nivelul companiei.

Colectarea, agregarea si transmiterea raspunsurilor catre petenti, dupd obtinerea
gprobérilor necesare;

Inregistrarea raspunsurilor si a tuturor documentelor care au stat la baza formularii
acestuia;

Asigurarea transmiterii prompte a raspunsurilor catre petenti, cu respectarea
termenelor de raspuns stabilite, in functie de raspunsurile primite de la responsabilii
€0;

Arhiveaza toate reclamatiile, réspunsurile si documentele justificative.

Elaboreaza rapoarte, note de informare privind activitatile specifice si le transmite
Managerului DMR & C, pentru a fi prezentate Directorului DCCLR.

Gestioneaza adresele de e-mail dedicate.Gestioneaza relatia cu mass-media locala in
ceea ce priveste transmitetrea anunturilor de intreruperi in alimentarea cu energie
electricd programate. (unde se solicita de catre managerul DMR & C).

Gestioneaza reclamatiile primite de la actionar, guvern, ministere si alte instiitutii

relevante. Repartizeaza reclamatiile catre eniitdtile organizatorice competene, cu
stabilirea si monitorizarea termenelor de raspuns, tine evidenta acestora, valideaza
raspunsurile formulate Impreuna cu superiorul ierarhic inainte de transmiterea catre
petenti/institiutii, pentru a asigura conformitatea cu valorile si procedurile DEER

Cerinte pentru ocuparea postului:

Studii superioare
Cunostinte operare PC
Cunoastere specificului organizatiei
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Obs.: posturile vor fi ocupate de candidatii care indeplinesc conditiile de ocupare a
posturilor din punct de vedere medical, psihologic si SSM

CV-ul se va depune la Departamentul Recrutare, Training si Dezvoltare, pana la data de
27.01.2025, intre orele 8.00-14.00 sau online pe site-ul: https://www.distributie-
energie.ro/joburi/

Relatii suplimentare privind organizarea concursului, se pot obtine de la Departamentul
Recrutare, Training si Dezvoltare, tel.0264 205018, intre orele 08,00 — 14,00.

In ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal in desfisurarea
procesului de recrutare, aceasta se va face in conformitate cu Regulamentul de
protectie a datelor cu caracter personal/fir, 679/2016.

MANAGER
Departament Recrutare, Training si Dezvoltare
Alexandra Maria MURESAN
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